
 

 

 פתיחת/ הגדלת קופה קטנה:  
 **במידה והתבקשתם לבצע הגדלת קופה השלבים הינם אותם שלבים 

 

 CRMנלחץ על לשונית 

 

 כמסומן:  נלחץ על לשונית פתיחת/הגדלת קופה קטנה

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : לפתיחת בקשה חדשה "חדש " נלחץ על 

 

 מלאו את השדות ולחצו "הבא" : 

 

 

 
 

 

 

 

יש לבחור  

מהרשימה את  

 המרכז שלכם 

יש לרשום פתיחת  

 קופה קטנה 

במידה ואנחנו רוצים 

להגדיל קופה נרשום 

 הגדלת קופה קיימת

פתיחת קופה 

קטנה במידה 

ואנחנו רוצים 

להגדיל קופה  

 נרשום 

במידה ואנחנו  

רוצים להגדיל  

קופה נרשום  

 הגדל קופה 

יש לבחור קוד  

 001משימה 

יש לרשום את  

 שמכם 

הינך נמצא 

ראשי )דע  במסך 

זאת ע"פ הסימון  

 הכחול( 

 

 

לאחר שסיימנו  

נלחץ על  

 כפתור הבא

שיח  -בדו

פנימי 

נרשום  

הערות  

 במידה ויש

 

 

במידה ויש לנו  

קובץ שנרצה  

לצרף נלחץ על  

כפתור קובץ  

לאחר 

שווידאנו כי  

הקובץ קיים  

 על המחשב  

 

 



 

 

 

 לאחר מכן לחצו "סיום":  את כל השדות במסך  עברו ללשונית "תקציר בקשה לקופה קטנה" ומלאו

 
 

 

 

 

 

 חזרו למסך הראש, העבירו סטטוס "לאישור מנהל" ולחצו "סיום": 

 


